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PROGRAMA DE ASIGNATURA

I.- DATOS GENERALES

Nombre de la Carrera o Programa: Ingenieria Industrial

Nombre de la Asignatura: Electiva: Gestion de Almacenes

Departamento y/o catedra: Procesos productivos

Régimen: Semestral Numero de Unidades Crédito: 4

Ubicacién en el plan de estudios: Décimo semestre

Tipo de Obligatoria Electiva | X|] N° horas Tedricas | 2| Practicas/ 1| Laboratorio | 0
asignatura: semanales : Seminarios
Prelaciones/Requisitos: Asignaturas a las que aporta:

197 Unidades Créditos Ninguna

Fecha de aprobacion del Programa en el Consejo de Facultad: marzo 2018

Il.- JUSTIFICACION

La unidad curricular Gestion de Almacenes, tiene como propdsito que el estudiante adquiera
competencias para el estudio, modelado y gestion de almacenes industriales, generando que como
ingeniero industrial pueda formular estrategias que le garanticen a las empresas una mejor
prestacion de servicio a los clientes internos y externos de las mismas, mejorando su cadena de valor,
a través de la gestidon de flujos de informacion, materiales, personal, espacios fisicos y de recursos
monetarios.

Esta unidad curricular le permite al ingeniero industrial desarrollar modelos de gestién aplicables a las
empresas para que éstas, puedan competir con éxito en los mercados actuales, gracias al resultado
gue produce la conjuncion de los objetivos de la cadena de suministro y la implantacion de mejores
practicas en areas como el almacenaje, con impacto directo en las drea de planificacién, produccién,
compras, distribucion y servicio al cliente.

Il.- CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA AL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

Competencia Profesional Basica 1 (CPB1): Modela para la toma de decisiones

Unidad de Competencia 1 (CPB1 - U1): Criterios de desempeiio de la U1l:
Modela matemdaticamente situaciones reales | 1. Identifica el modelo que represente la situacidon
para apoyar la toma de decisiones real para lograr el objetivo planteado

2. Formula matematicamente el modelo

seleccionado
3. Resuelve el modelo matematico

Unidad de Competencia 2 (CPB1 — U2): Criterios de desempeiio de la U2:
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Simula computacionalmente situaciones de
la vida real

1. Utiliza herramientas de software para la
simulacién de los datos recolectados
2. Realiza un diagnéstico en funcion de los resultados

de la simulaciéon para apoyar la toma de decisiones

Competencia Profesional 1 (CP1): Gestiona sistemas y procesos de produccion y servicios

Unidad de Competencia 1 (CP1 - U1):

Planifica sistemas y procesos de produccién
y servicios

Criterios de desempeiio de la U1:

1. Caracteriza los procesos de produccion y servicios
y los sistemas integrales que dan soporte a dichos
procesos

2. ldentifica los recursos humanos, materiales,
equipos, financieros y tiempo, requeridos para los
sistemas y procesos de produccion y servicios

3. Domina las metodologias, técnicas y herramientas
gue permiten la planificacién eficiente del uso de
los recursos y selecciona las mas adecuadas

4. Planifica los recursos requeridos en los procesos
de produccién y servicios, asi como en los
sistemas integrales de soporte a dichos procesos
con criterios de productividad

Unidad de Competencia 2 (CP1 - U2):
Organiza sistemas y procesos de produccién
y servicios

Criterios de desempeiio de la U2:

1. Identifica todos los elementos a controlar en los
sistemas de planificacién y control del uso de los
recursos en los procesos de produccion y servicios

2. Analiza y prioriza los sistemas de planificacién y
control de acuerdo a los requerimientos y
disponibilidad de los recursos

3. Coordina los sistemas de planificacion y control

relacionados con el uso de los recursos con base al
analisis y priorizacién realizados

Unidad de Competencia 3 (CP1 — U3):
Implementa sistemas y procesos de
produccién y servicios

Criterios de desempeiio de la U3:

1. Identifica todos los elementos a coordinar en la
implementacion de los procesos de produccién y
servicios y de los sistemas integrales de soporte a
€S0S procesos

2. Analiza y prioriza los sistemas de planificacién y
control de acuerdo a los requerimientos y
disponibilidad de los recursos humanos,
materiales, equipos, financieros y tiempo

3. Dirige el uso eficiente de los recursos con base al
analisis y priorizacion realizados

Unidad de Competencia 4 (CP1 — U4):
Controla sistemas y procesos de produccién

Criterios de desempeiio de la U4:

1. Identifica los requisitos establecidos en las
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y servicios

especificaciones que rigen a los sistemas y
procesos de produccién y servicios

2. Identifica los valores y normativas de referencia
para los requisitos establecidos

3. Documenta (registra y reporta por escrito) los
resultados de los sistemas y procesos de
produccién y servicios, en términos de los
requisitos identificados

4. Contrasta y evalua esos resultados contra las

referencias identificadas, apoyandose en los
sistemas de gestion, a fin de mantener los
sistemas y procesos bajo control

IV.- UNIDADES TEMATICAS

UNIDADES TEMAS
1. ElAlmacénenla 1.1. Evolucion: Pasado, presente y futuro de los almacenes.
gestion de los 1.2. Inventarios: Objetivos. Tipos. éPor qué los inventarios son un
inventarios y de la problema de actualidad? Elementos del Control de Inventarios:
demanda Objetivos. Politicas. Conceptos Fundamentales. Justo a Tiempo en
Inventarios.
1.3. Planificacion de Inventarios y de la Demanda: Prondsticos. Métodos
Cualitativos. Errores en los pronésticos. Problemas al pronosticar.
Tecnologias utilizadas.
2. Gestion del Almacén [2.1. Los Almacenes: definicidn, funciones y objetivos de un Almacén.
2.2. Flujo de materiales e informacién en un almacén.
2.3. Procesos Basicos en almacenaje de productos.
2.4. Operaciones internas dentro de un almacén: recepcion, reposicion,
embarque, recuentos.
2.5. Zonas en un Almacén.
2.6. Métodos de almacenaje: zonificacién del Almacén y Gestion de
Ubicaciones.
3. Disefio Fisico del 3.1. Principios a seguir en un Almacén.
Almacén 3.2. Tipos de Almacén: convencional, bloque, compacto, dinamico,
moviles, semi-automaticos, automaticos y autoportantes.
3.3. Elementos a tener en consideracién al construir un Almacén.
3.4. Localizacion de Almacenes.
4. Recursos para el 4.1. Elementos de almacenaje: estanterias, soportes y contenedores.
Almacenamiento 4.2. Magquinarias y equipos para movimientos de cargas.
4.3. Tecnologias en un Almacén.
5. Costes e indices de 5.1. Costes en un Almacén.
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Gestién en un 5.2. indices de Gestion en un Almacén.
Almacén
6. Gestién del 6.1. Estrategia de Transporte: Fundamentos y Decisiones

Elemento Transporte

7. Seguridad en el 7.1. Seguridad fisica en los Almacenes.
Almacén

V.- ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y DE APRENDIZAJE

Estrategias de Ensefianza: exposicion de temas y contenidos por parte del docente. Modelaje.
Técnica de la pregunta. Persuasiéon verbal. Practicas guiadas de problemas. Uso de las tecnologias de
la informaciéon como recurso de ensefianza.

Estrategias de Aprendizaje: activacion de conocimientos previos, toma de notas, parafraseo,
formulacion de pregunta, resumen, representaciones graficas, resolucién de problemas o caso:
planteamiento analitico, evaluacién de resultados parciales y totales, reconsideracion de
procedimiento y resultado en caso de ser necesario. Trabajo expositivo. Trabajo grupal. Trabajo
colaborativo, uso de las tecnologias de la informacién como recurso de aprendizaje y practica
independiente

VI.- ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Evaluacion formativa: verificacion de estudio previo. Preguntas reflexivas. Talleres. Autoevaluacién y
Coevaluacion. Casos de estudio por equipos. Foros sobre videos selectos
Evaluacién sumativa: Trabajos de investigacion individuales. Trabajo de investigacion en equipos

VII.- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Textos principales:
v" Administracién de la Cadena de Suministro. Estrategia, Planeacién y Operacién. Sunil Chopra,

Peter Meindl. Pearson Prentice Hall.

v" Administraciéon de Operaciones: Produccion y Cadena de Suministro. Richard B. Chase, Robert
Jacobs, Nicholas Aquilano. Editorial McGraw-Hill.

v" Almacenaje Industrial; Herbert Krippendorff; Editorial Paraninfo.

v" Almacenaje Industrial; P. Falconer & J. Drury; H. Blume Ediciones.

v"  Almacenes: Planeacion, Organizacidn y Control; Alfonso Garcia Cantu; Editorial Trillas.

Otros textos:
v" Canales de Marketing y Distribucion Comercial; Lou Pelton, David Strutton & James Lumpkin;

Editorial McGraw-Hill.
v Direcciones de la Produccion: Decisiones Tacticas; Jay Heizer & Barry Render; Prentice Hall.
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Enfoques Practicos para Plantacion y Control de Inventarios; Alfonso Garcia Cantu; Editorial Trillas.
Fundamentos de Marketing de Servicios; Douglas Hoffman & John Bateson; Thomson Learning.
Fundamentos de Mercadotecnia; William Stanton & Charles Futrell; Editorial McGraw-Hill.
Gerencia de Inventarios. Angel Diaz Matalobos. Ediciones IESA.

Ingenieria Industrial e Investigacion de Operaciones; D. Miller & j. Schmidt; Editorial Limusa.
Logistica Comercial y Empresarial; Ignacio Soret los Santos; Escuela Superior de Gestién Comercial
y Marketing (ESIC).

Logistica Gestion de la Cadena de Suministro. Ronald Ballou; Pearson.

Manual del Almacenista; Roberto Navarro; Interarte.




