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Facultad de Ingenieria

PROGRAMA DE ASIGNATURA

I.- DATOS GENERALES

Nombre de la Carrera o Programa: Ingenieria Industrial

Nombre de la Asignatura: Disefio del trabajo y factores humanos

Departamento y/o catedra: Métodos y Factores Humanos

Régimen: Semestral Numero de Unidades Crédito: 6

Ubicacion en el plan de estudios: Séptimo semestre

Tipo de Obligatoria | X| Electiva N° horas Teodricas | 2| Practicas/ 3| Laboratorio | O
asignatura: semanales : Seminarios
Prelaciones/Requisitos: Asignaturas a las que aporta:

Estadistica y probabilidades Gestion del trabajo y factores humanos

Fecha de aprobacién del Programa en el Consejo de Facultad: marzo 2016

I.- JUSTIFICACION

La unidad curricular Diseilio del Trabajo y Factores Humanos contribuye con la formacién de un
Ingeniero Industrial competente para el disefio de sistemas, procesos, estaciones y puestos de trabajo,
con base en el estudio de la interaccion entre el hombre, el trabajo y el entorno; con criterios de
productividad.

I1l.- CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA AL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

Competencia General 1 (CG1): Aprender a aprender con calidad

Unidad de Competencia 1 (CG1 - U1): Criterios de desempeiio de la U1:

Abstrae, analiza y sintetiza informacién 1. Resume informacidén de forma clara y ordenada
2. Valora criticamente la informacién

Unidad de Competencia 2 (CG1 - U2): Criterios de desempeiio de la U2:

Aplica los conocimientos en la practica 1. Selecciona la informacién que resulta relevante

para resolver la situacion

2. Evalda los resultados obtenidos

Unidad de Competencia 3 (CG1 - U3): Criterios de desempeiio de la U3:

Identifica, plantea y resuelve problemas 1. Analiza el problema y obtiene la informacién
requerida para solucionarlo

2. Reconoce diferencias entre una situacion actual y
la deseada

3. Formula opciones de solucién que responden a su
conocimiento, reflexidn y experiencia previa.
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Selecciona la opcidn de solucion que resulta mas
pertinente.

Competencia General 2 (CG2): Aprender a convivir y servir

Unidad de Competencia 1 (CG2 - U1):
Participa activamente en la preservacién del
medio

1.

Criterios de desempeiio de la U1:

Identifica los elementos del medio ambiente que
requieren cuidado y mantenimiento.

Participa en actividades para el cuidado y
mantenimiento del ambiente.

Competencia General 3 (CG3): Aprender a tra

bajar con el otro

Unidad de Competencia 1 (CG3 - U1):
Participa y trabaja en equipo

1.

Criterios de desempeiio de la U1:

Identifica roles y funciones de todos los miembros
del equipo.

Realiza las tareas establecidas por el equipo
Coordina las acciones del equipo hacia el logro de
la meta comun

Unidad de Competencia 2 (CG3 - U2):
Toma decisiones efectivas para resolver
problemas

1.

2.
3.
4.

Criterios de desempeiio de la U2:

Identifica el problema

Analiza el problema

Plantea alternativas de solucion

Ejecuta la opcién que considera mas adecuada
para la solucién del problema

Propicia la comunicacién para conciliar posturas
opuestas

Competencia Profesional (CP1): Disefa sistemas y procesos de produccidn y servicios con criterios

de productividad.

Unidad de Competencia 1 (CP1 — U1):
Disefia procesos de produccidn y servicios.

1.

Criterios de desempeiio de la U1:

Caracteriza las actividades requeridas en los
procesos de produccién y servicios, identificando
sus prioridades e interrelaciones.

Plantea alternativas para los procesos
produccién y servicios con criterios
productividad y competitividad organizacional.
Estudia las alternativas planteadas y selecciona
aquella con mejor desempeno en términos de
productividad y competitividad organizacional.
Proyecta los procesos de produccién y servicios
con base a la alternativa seleccionada.

de
de

IV.- UNIDADES TEMATICAS

UNIDADES

TEMAS
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1. Eltrabajo como 1.1. Importancia de la productividad
objeto de estudio en |1.2. Alcance de los métodos y estandares
Ingenieria Industrial |1.3. Desarrollos histéricos
2. Técnicas parala 2.1. Técnicas de exploracion
solucion de 2.2. Técnicas de registro y analisis
problemas 2.3. Relaciones cuantitativas entre herramientas, trabajador y maquina
3. Analisisdela 3.1. Propdsito de la operacion
operacion 3.2. Disefio de partes, tolerancias y especificaciones
3.3. Materiales, secuencias y procesos de manufactura
3.4. Preparacionesy herramientas
3.5. Manejo de materiales, distribucidn en planta, disefio del trabajo
4. Diseio del trabajo 4.1. Sistema osteomuscular
manual 4.2. Principios de disefio del trabajo: capacidades humanas y economia
de movimientos
4.3. Estudio de movimientos
4.4. Trabajo manual: guia de disefio
5. Disefio del lugar de 5.1. Principios del disefio del trabajo: el lugar de trabajo
trabajo, equipoy 5.2. Principios del disefio del trabajo maquina y equipo
herramientas 5.3. Trastornos por trauma acumulativo
5.4. Principios de disefio del trabajo: herramientas
6. EL ambiente de 6.1. lluminacion
trabajo 6.2. Ruido
6.3. Temperatura
6.4. Ventilacidon
6.5. Radiacién
6.6. Trabajo por turnos y horarios de trabajo
6.7. Seguridad
7. Procesamiento de 7.1. Teoria de la informacion
informacién 7.2. Modelo de procesamiento de informacién humano
7.3. Codificacion de informacidn: principios generales de disefio
7.4. Pantallas de informacidn: principios de disefio especificos
7.5. Pantallas de informacién visual y auditiva: principios de disefio
especificos
7.6. Interaccién persona-computadora: consideraciones de “software” y
“hardware”
8. Implantacion del 8.1. Herramientas de toma de decisiones
método propuesto 8.2. Presentacién del método propuesto
8.3. Implantacién
8.4. Andlisis de puestos
8.5. Evaluacién de puestos
9. Estudio de tiempos 9.1. Estudio de tiempo con crondmetro
9.2. Calificacion del desempefio
9.3. Suplementos
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9.4. Calculos del estudio. Tiempo estandar

10. Datos y formulas 10.1. Desarrollo de datos de tiempo estandar

estandar 10.2. Desarrollo de férmulas a partir de datos empiricos
10.3. Férmulas analiticas
10.4. Uso de datos estandares

11.Sistemas de tiempos |11.1. Métodos de medicién del tiempo (MTM)
predeterminados 11.2. Técnica secuencial de operacién Maynard
11.3. Aplicacidén de tiempo predeterminados

V.- ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y DE APRENDIZAJE

Estrategias de Enseifianza: exposicion de temas y contenidos por parte del docente. Modelaje.
Técnica de la pregunta. Persuasion verbal. Practicas guiadas de problemas y sesiones de laboratorio.
Uso de las tecnologias de la informacién como recurso de ensefianza.

Estrategias de Aprendizaje: activacion de conocimientos previos, toma de notas, parafraseo,

formulacion de pregunta, resumen, representaciones graficas, resolucion de problemas o caso:
planteamiento analitico, evaluacion de resultados parciales y totales, reconsideracion de
procedimiento y resultado en caso de ser necesario. Trabajo expositivo. Trabajo grupal. Trabajo
colaborativo, uso de las tecnologias de la informaciéon como recurso de aprendizaje y practica
independiente

VI.- ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Evaluacion formativa: verificacidon de estudio previo. Preguntas reflexivas. Ejercicio resuelto en
clases. Talleres. Autoevaluacion y Coevaluacién

Evaluacion sumativa: exdmenes parciales, exdmenes cortos. Trabajo expositivo. Trabajo integrador
(estudio y seleccidn de materiales). Otras estrategias de evaluacidn: practicas de laboratorio,
talleres, tareas.

VII.- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Textos principales:
v" Oficina Internacional del Trabajo. (2001). Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo. Espana.

Subdireccién General de Publicaciones del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

v Freivals, A. & Niebel, B. (2014). Ingenieria Industrial de Niebel. México: Mc Graw Hill.

v Cruelles; J.A. (2013). Ingenieria Industrial, Métodos de Trabajo, tiempos y su aplicacién a la
planificacion y a la mejora continua. México. Alfaomega.

AN

Oficina Internacional del Trabajo. (1998). Introduccién al Estudio del Trabajo. Limusa-Noriega.
v" Garcia, R. (). Estudio del Trabajo. Ingenieria de Métodos y Medicion del Trabajo. México.
Editorial McGraw-Hill.
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Maynar, H. (1996). Manual del Ingeniero Industrial. México. Mc Graw Hill.
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Mondelo, P. Gregori, E. Barrau, P. (2004) Ergonomia 1. Fundamentos. Colombia. Alfaomega.

v Mondelo, P. Gregori, E. Comas, S. Castejon, E. Bartolomé, E. (2004) Ergonomia 2. Confort y Estrés
Térmico. México. Alfaomega.

v" Mondelo, P. Gregori, E. Blasco, J. Barrau, P. (2001). Ergonomia 3. Disefio de Puestos de Trabajo.
México. Alfaomega.

v" Mondelo, P. Gregori, E. Gonzdlez, 0. Gdbmez, M. (2010). Ergonomia 4. El Trabajo en Oficinas.
México. Alfaomega.

v Fundacion Mapfre. (2000). Manual de Seguridad en el Trabajo. Espafia. Editorial MAPFRE.

v" Fundacion Mapfre. (2009). Ergonomia Practica. Buenos aires. Contartese Gréfica

Guias y material de apoyo:
1. Guias y material de apoyo publicadas en la plataforma virtual CANVAS Mddulo 7
(https://m7.ucab.edu.ve/login).

Paginas Web:

1. http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/estudio-del-trabajo/
http://www.elergonomista.com/dom05.html
http://www.elergonomista.com/relacioneslaborales/rl|58.html
https://www.youtube.com/watch?v=ndQ0c44K8gM
https://www.mtas.es/inshtz

http://www.ergonautas.upv.es
http://www.insht.es
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