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Escuela de Ingenieria Informatica

PROGRAMA DE ASIGNATURA

I.- DATOS GENERALES

Nombre de la Carrera o Programa: Ingenieria Informética

Nombre de la Asignatura: Investigacién de Operaciones

Departamento: Departamento de Apoyo a la Toma de Decisiones

Régimen: Semestral Nomero de Unidades Crédito: 5

Ubicacién en el plan de estudios: Octavo Semestre

Requisitos: Asignaturas a las que aporta:
Cdlculo Numérico + Estadistica y Probabilidades Evaluacién de Sist. Informéticos
Tipo de asignatura: Horas semanales:
Obligatoria: X Electiva: Teoria: 2 Practica: O Laboratorio: 2

Vigente desde: Octubre 2015

Il.- JUSTIFICACION

La unidad curricular Investigacion de Operaciones contribuye a que el estudiante se familiarice y simule problemas de teoria
de colas y modelos de inventario. Contribuye con el desarrollo de las competencias generales: aprender a aprender con
calidad y aprender a trabajar con el otro, en particular, en lo que respecta al desarrollo de la capacidad de andlisis,
abstraccién, la formulacién y resolucién eficaz de problemas. También, contribuye al desarrollo de competencias en el
modelado para la toma de decisiones, con énfasis en el modelado matemdtico de situaciones reales o simuladas, claves para
el desarrollo del ingeniero Informético.




I1l.- CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA AL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

Competencia General 1 (CG1): Aprender a aprender con calidad

Unidad de Competencia 1 (CG1 - U1):

Abstrae, analiza y sintetiza informacién

Criterios de desempeiio de la U1:

Identifica elementos comunes en diferentes situaciones o contextos
Descompone, identifica, clasifica y jerarquiza elementos comunes
Resume informacién de forma clara y ordenada

Integra los elementos de forma coherente

o WD =

Valora, criticamente, la informacién

Unidad de Competencia 2 (CG1 - U2):

|dentifica, plantea y resuelve problemas

Criterios de desempeiio de la U2:

1. Andliza el problema y obtiene la informacién requerida para solucionarlo

2. Formula opciones de solucién que responden a su conocimiento, reflexion y
experiencia previa

Competencia General 2 (C62): Aprender a trabajar con el otro

Unidad de Competencia 1 (CG2 - U1):

Participa y trabaja en equipo

Criterios de desempeiio de la U1:
1. Identifica roles y funciones de todos los miembros del equipo
2. Realiza las tareas establecidas por el equipo

Competencia Profesional Bdsica 1 (CPB1):

Modela para la toma de decisiones

Unidad de Competencia 1 (CPB1 - U1):
Modela, matemdticamente, situaciones
reales para apoyar la toma de
decisiones

Criterios de desempeno de la Ul:

1. Identifica el modelo que represente la situacion real para lograr el objetivo
planteado

. Formula, matemdticamente, el modelo seleccionado

w

. Resuelve el modelo matemadtico
. Realiza andlisis de post-optimizacién

Unidad de Competencia 2 (CPB1 - U2):
Simula computacionalmente situaciones
de la vida real

Criterios de desempeiio de la U2:
1. Recolecta datos de la vida real

2.
3.

Utiliza herramientas de software para la simulaciéon de los datos recolectados
Realiza un diagnéstico en funcién de los resultados de la simulacién para
apoyar la toma de decisiones




IV.-

UNIDADES TEMATICAS

UNIDADES

TEMAS

1. Teoria de Colas

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Caracteristicas

Probabilidades de llegadas
Modelo de probabilidades estables
Modelos de Colas de Poisson
Redes de colas

2. Modelos de Inventario

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

Conceptos y modelos bdsicos de Inventarios
Modelo general de Inventario

Modelo del Lote Optimo (EOQ)

Modelo con Faltantes

Descuentos por cantidad

Cambio de precio conocido

Andlisis ABC

Modelo con demanda variable

3. Simulacién

3.1

. Introduccién a la simulacién
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Generacién de ndmeros aleatorios

Simulacién de Montecarlo

Simulacién Discreta: Simulacién de Colas y Simulacién de Inventarios
Desarrollo de un proyecto en la computadora

4. Regresion

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

Regresién lineal simple

Medicién del ajuste de regresion: coeficiente de regresién
Supuestos del modelo de regresién

Prueba de significancia

Andlisis de regresién multiple

Regresion no lineal

5. Prondsticos

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

Introduccién

Tipos de pronésticos
Series de Tiempo
Descomposicion
Promedios méviles
Suavizacién exponencial
Proyeccién de tendencias
Variaciones estacionales

6. Programacién No Lineal

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

Introduccién a la PNL

Resolucién de problemas utilizando la computadora
Funcién Obijetivo No Lineal y Restricciones Lineales
Funcién Obijetivo No Lineal y Restricciones No Lineales
Funcién Obijetivo Lineal y Restricciones No Lineales




V.- ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y DE APRENDIZAJE

Tareas, Preguntas guias, Debates, Exdmenes rdpidos, Ejercicios y problemas en los temas practicos, Uso de casos reales,
Desarrollo de un programa de simulacién mediante el uso de la computadora, Desarrollo de un proyecto en etapas a lo

largo del semestre (varias entregas)

VI.- ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Evaluacién independiente de las obligaciones previas a las clases, Autoevaluacién, Evaluaciones cruzadas, Exdmenes
formales parciales, Ribrica para evaluar el proyecto, Logros durante el desarrollo de los casos de modelado, Resultados del
programa desarrollado, Destreza en el manejo del computador para resolver problemas, Desarrollo y resultados de los casos

reales de modelado

VII.- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Textos:

1. Hillier, F., Lieberman, G. (2005). Introduccién a la Investigacién de Operaciones. México D.F.: McGraw-Hill
Hispanoamericana.

2. Taha, H. (2012). Investigacién de Operaciones. México D.F.: Pearson Educacién de México, S. A.

3. Winston, Wayne L. (2005). Investigacién de Operaciones. Aplicaciones y Algoritmos. México: International Thomson
Editores, S. A.




